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一、目的：
為避免工程品質可能發生之異常或重大不合格，做好矯正預防措施，特制定本程序。
二、範圍：
各新建工程之矯正預防措施，皆依本程序辦理。
三、參考文件：
（一）富邦建設品質手冊………QM101

（二）ISO 9001:SECTION 8.5.2

（三）ISO 9001:SECTION 8.5.3
四、權責：
	承辦
	審查
	核准

	主導稽核員
	管理代表
	管理審查會


五、定義：
凡定期或不定期稽核發現品質系統執行之缺失，經稽核

員評定為主要不符合或次要不符合事項，均應研擬矯正預

防措施，限期改善並追蹤處理成效。「矯正」是針對已發

生之缺失為對象「預防」是探討可能發生缺失之潛在原因

進行消除之措施。
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六、流程圖：
矯正措施管制流程
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預防措施管制流程
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七、作業說明：
(一)矯正措施：依據所發生之異常現象或重大不合格報告,研析其所發生之原因，經登錄後，並召集相關人員(或部門)研擬改善對策，作成結論發交執行單位，且由承辦稽核員負責追蹤至確實改正為止。
(二)預防措施：稽核員或承辦部門依據品質稽核紀錄及統計分析資料，針對可能發生之缺失，探討潛在原因擬定預防措施並進行改善措施。 
上述之矯正預防措施之實行，必須填寫矯正預防報告單，依規定呈報和列管。
八、附件：
(一)矯正預防報告單------------------------------- 
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