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客戶滿意度分析表（範例）

1、 基本資料

	個案名稱
	
	問卷發出份數
	
	回收問卷份數
	


二、勾選式答案調查結果統計

	類別
	內容項目
	非常滿意

第一等次

（人）/（分）
	滿意

第二等次

（人）/（分）
	普通

第三等次

（人）/（分）
	不滿意

第四等次

（人）/（分）
	極不滿意

第五等次

（人）/（分）
	合計

（人）/（分）

	設計規劃

（6項）
	1.建築外觀設計
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	2.公共區域設計
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	3.大廳設計
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	4.室內規劃
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	5.陽台機能設計
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	6.標識設計
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	工程品質

（5項）
	7.外觀施工
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	8.公共區域施工
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	9.大廳施工
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	10.室內施工
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	11施工管理
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	設備

（7項）

	12.門窗設備
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	13.廚具設備
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	14.衛浴設備
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	15.安全監控
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	16.電訊設備
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	17.空調設備
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	18.電梯設備
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	庭園景觀

（4項）
	19.整體設計
	
	
	
	
	
	

	
	20.景觀施工
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	21.景觀植栽
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	22.實用機能
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	物業管理

（6項）
	23.人員配置
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	24.人員素質
	
	
	
	
	
	

	
	25.服務品質
	
	
	
	
	
	

	
	26.門禁安全
	
	
	
	
	
	

	
	27.生活服務
	
	
	
	
	
	

	
	28.管理收費
	
	
	
	
	
	

	類別
	內容項目
	非常滿意

第一等次

（人）/（分）
	滿意

第二等次

（人）/（分）
	普通

第三等次

（人）/（分）
	不滿意

第四等次

（人）/（分）
	極不滿意

第五等次

（人）/（分）
	合計

（人）/（分）

	客戶服務

（7項）
	29.銷售期服務
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	30.客變服務
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	31.收款服務
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	32.交屋服務
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	33.反應客戶意見
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	34.解決客戶問題
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	35.整體服務品質
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	對本案

感覺
	36.對本案感覺與
購買時之差距
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	對富邦

感覺
	37.對富邦建設印
象與購買時之差距
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	再選擇

富邦機率
	38.對富邦品牌
忠實誠度
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	合計
	共38項
	/
	/
	/
	/
	/
	/


三、開放性答案調查結果統計

1.客戶建議可做為本公司學習或參考之建設公司有下列：



2. 客戶建議可做為本公司學習或參考之個案有下列：



3.客戶對本公司建議綜整如下






4.綜合結果統計分析






	總經理
	審查與會簽單位
	客服主管
	承辦
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