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客戶滿意度調查表（範例）      


君惠鑑：

承蒙惠購                 ，對於  台端由簽約至交屋期間，對本公司之支持及愛護致上十二萬分之謝意，在此並祝賀新居落成，萬事吉祥！
    為了提昇房屋品質，盼望您於下列問題中提供寶貴意見，做為我們缺失改善之參考，以便更能貼近您的需求。             
                              富邦建設公司客戶服務部  敬上


一、設計規劃                                  
1.請問您對於本案之建築外觀感覺                   □     □     □     □     □

2.請問您對於本案之公共區域設計感覺               □     □     □     □     □
3.請問您對於本案之大廳設計感覺                   □     □     □     □     □
4.請問您對於本案之室內規劃感覺                   □     □     □     □     □
5.請問您對於本案之陽台機能規劃感覺               □     □     □     □     □
6.請問您對於本案之標識設計（社區、區域標識）感覺 □     □     □     □     □

二、工程品質
1.請問您對於本案之建築外觀施工品質感覺           □     □     □     □     □

2.請問您對於本案之公共區域施工品質感覺           □     □     □     □     □
3.請問您對於本案之大廳施工品質感覺               □     □     □     □     □
4.請問您對於本案之室內施工品質感覺               □     □     □     □     □
5.請問您對於本案之施工現場管理感覺               □     □     □     □     □

三、設備
1.請問您對於本案提供之門、窗設備感覺             □     □     □     □     □

2.請問您對於本案提供之廚具及配件感覺             □     □     □     □     □
3.請問您對於本案提供之衛浴設備及配件感覺         □     □     □     □     □
4.請問您對於本案提供之安全監控系統感覺           □     □     □     □     □
5.請問您對於本案提供之電訊設備感覺（電視、寬頻） □     □     □     □     □
6.請問您對於本案提供之空調設備感覺               □     □     □     □     □

7.請問您對於本案提供之電梯設備感覺               □     □     □     □     □



     

四、庭園景觀                                    

1.請問您對於本案庭園景觀整體設計感覺             □     □     □     □     □
2.請問您對於本案庭園景觀施工感覺                 □     □     □     □     □

3.請問您對於本案庭園景觀植栽感覺                 □     □     □     □     □

4.請問您對於本案庭園景觀實用機能感覺             □     □     □     □     □


五、物業管理
1.請問您對於本案物業管理人員配置感覺             □     □     □     □     □
2.請問您對於本案物業管理人員素質感覺             □     □     □     □     □
3.請問您對於本案物業管理服務品質感覺             □     □     □     □     □
4.請問您對於本案門禁安全管理感覺                 □     □     □     □     □
5.請問您對於本案生活服務感覺                     □     □     □     □     □
6.請問您對於本案管理收費感覺                     □     □     □     □     □

六、客戶服務
1.請問您對於本案銷售期間之服務感覺               □     □     □     □     □
2.請問您對於本案客戶變更服務感覺                 □     □     □     □     □
3.請問您對於本案工程期款收款服務感覺             □     □     □     □     □
4.請問您對於本案交屋期間服務感覺                 □     □     □     □     □
5.請問您對客服人員在向公司反應您所提供之意見感覺 □     □     □     □     □

6.請問對本公司解決您所提議問題之結果感覺         □     □     □     □     □
7.請問您對客服人員整體服務之品質感覺             □     □     □     □     □

七、綜合

1.請問您此次購買本案整體感覺  □非常滿意  □很好  □還好  □不滿意  □非常不滿意

2.請問您此次與富邦接觸感覺 □超乎想像得好 □名符其實 □尚須努力 □比想像中差太多□後悔極了

3.請問您下次購屋時會優先選擇富邦嗎？ □肯定會  □有可能  □不一定  □不太可能  □絕對不會

4.請將您認為值得參考或學習的建設公司推薦給我們（並請說明原因）


5.請將您認為值得參考或學習的個案推薦給我們（並請說明原因）


6.請將您對富邦建設的建議告訴我們，「富邦」期待成為您永久的朋友！





尊榮貴賓姓名：                        房屋編號：
連絡電話：
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