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1、 目的：
為因應客戶需求而進行之變更設計作業，以服務客戶為目的特制定本程序。

2、 範圍：
本公司各新建工程之客戶變更設計作業，屬本程序範圍。

3、 參考文件：
(1) 富邦建設品質手冊------------------QM101

(2) ISO 9001：SECTION 7.5.1

(3) 變更設計管理程序-------------------QP116

4、 權責：

	承  辦
	審  查
	核  准

	專案部門
	部門主管
	總經理或層峰


5、 定義：

略
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6、 流程圖：
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7、 作業內容：

(1) 前置作業：

1． 專案部門依個案之產品特性擬定變更設計準則，以不影響建物本身結構、破壞建物外觀、違反建築法規及影響第三人權益為原則，於銷售時納入銷售合約內，以作為客戶辦理變更設計之依據。
2． 專案部門依據個案現場工程進度，提出客戶變更設計時程，交由客服部製作室內設計變更通知單寄發予客戶，徵詢客戶辦理變更設計意願，並排定變更時間。

3． 專案部門備齊施工圖說，製作”客戶變更設計需求表”及”客戶變更設計示意圖”，以備與客戶洽談時使用。

(2) 正式作業：

1． 請客戶依約定時間至個案工務所洽談，由專案部門主辦，客服部、機電部協辦，營造廠商負責記錄變更事項，填寫”客戶變更設計需求表”及”客戶變更設計示意圖”，請客戶簽認以確定本次變更項目無誤。

2． 客戶變更項目確認後，由專案部門估價，並製作”客戶變更設計估價單”。

3． 客服部製作”客戶變更設計追加帳確認書”及”客戶變更設計追減帳確認書”，寄發客戶：

(1) 倘為加帳，待客戶繳款完成後，專案部門應即通知承包廠商依變更設計施作；客戶逾期未繳款則取消變更設計申請。

(2) 倘為減帳，專案部門應通知承包廠商依變更設計施作。客戶減作款項自最後一期期款內扣除。
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八、附件：

(1) 客戶變更設計通知單-------------------------- QR117aA
(2) 客戶變更設計需求表-------------------------- QR117bA
(3) 客戶變更設計示意圖-------------------------- QR117cA
(4) 客戶變更設計估價單-------------------------- QR117dA
(5) 客戶變更設計追加帳確認書-------------------- QR117eA
(6) 客戶變更設計追減帳確認書-------------------- QR117fA
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